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Informationen zum Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten

1. Ein erster Uberblick

Zum Zeitpunkt der Erhebung Ihrer Daten missen wir Sie in klarer, verstandlicher Weise Uber den Umgang mit lhren
personenbezogenen Daten informieren. Hier finden Sie eine kurze Ubersicht und in den nachfolgenden Kapiteln detaillierte
Informationen dariber,

e werunser Unternehmen ist und wie Sie uns bzw. unseren Verantwortlichen erreichen konnen; dort stellen wir
Ihnen die entsprechenden Kontaktdaten zur Verfligung;

e zuwelchem Zweck wir Ihre personenbezogenen Daten verwenden werden;
e welche Kategorien personenbezogener Daten wir von Ihnen verarbeiten;
o auf Basis welcher Rechtsgrundlage wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten;
e wielange wir Ihre personenbezogenen Daten aufbewahren;
e welche Empfanger Ihre personenbezogenen Daten erhalten kdnnen;
e obdie personenbezogenen Datenin ein Land auBerhalb der EU Gibermittelt werden;
e dass Sie grundlegende Rechte im Bereich des Datenschutzes haben, z. B. bezogen auf:
e Auskunft
e Berichtigung
e Loschung
e Einschrankung der Verarbeitung
e Datenlbertragbarkeit
e Widerspruch oder
e detaillierte Informationen bei automatisierten Entscheidungsfindungen.
e Zusatzlich finden Sie weitere Informationen zum Umgang mit Daten von externen und internen Bewerbern,

e zum Umgang mit Daten im Rahmen der Nutzung unserer Webseiten sowie Onlineprasenzen auf Social-Media-
Seiten,

e zum Umgang mit Daten im Rahmen der Durchfiihrung von Videokonferenzen,
e und zur Nutzung von Cloud-Diensten.

Bitte denken Sie daran, dass im Rahmen unserer Unternehmensarbeit personenbezogene Daten erforderlich sind. Ganz
ohne personenbezogene Daten sind wir nicht in der Lage, Ihre Wiinsche zu erfiillen, Sie als Vertragspartner zu flihren bzw.
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lhnen Informationen Gber unsere Tatigkeiten, Dienstleistungen oder unser Unternehmen zukommen zu lassen. Natrlich
werden wir nur die hierflr erforderlichen Daten erheben. Sollten wir dariiber hinaus Daten von lhnen erfragen, teilen wir
Ihnen dies mit und werden auf die Freiwilligkeit dieser Angaben hinweisen. Ubrigens fiihren wir keine automatisierten
Entscheidungsverfahren durch.

Datenschutz hat fir uns einen sehr hohen Stellenwert. Daher méchten wir Sie umfanglich und verstandlich dariiber
informieren, wie wir Ihre personenbezogenen Daten - natiirlich unter Einhaltung der dafiir anwendbaren, gesetzlichen
Bestimmungen, wie der europdischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVQ), dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und
allen anderen, einschlagigen Datenschutzvorschriften - verarbeiten. Wie wir mit personenbezogenen Daten umgehen,
haben wir in unserem Datenschutz-Managementsystem festgelegt und handeln danach.

Sollten Sie der Meinung sein, dass unsere Datenschutzerklarung verbessert werden kann, freuen wir uns tber lhre
Hinweise und Anregungen.

Dariber hinaus haben Sie jederzeit die Moglichkeit uns direkt oder die zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde
(Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen, Postfach 20 04 44 40102 Disseldorf,
Telefon: 0211/384 24-0, Telefax: 0211/384 24-999, E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de, https://www.ldi.nrw.de) anzusprechen und
sich ggfs. dort zu beschweren.

Unsere Datenschutzerklarung sowie die weiteren Informationen zum Datenschutz werden im Rahmen unseres
Datenschutz-Managements regelméaBig Gberprift und angepasst. Die jeweils aktuelle Version wird auf dieser Seite
veroffentlicht.

2. Detaillierte Informationen:
Kontaktdaten

Kontaktdaten des Verantwortlichen:

/BT - Zentrum fiir BrennstoffzellenTechnik GmbH
Carl-Benz-StraBe 201

47057 Duisburg

+49-203-7598-0

info(at)zbt.de

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Eine gesetzlich vorgeschriebene Datenschutzbeauftragte ist fiir unser Unternehmen bestellt und Giber oben angegebene
Anschrift der Verantwortlichen mit dem Zusatz DATENSCHUTZ postalisch oder per E-Mail unter der E-Mail-Adresse:
angelika.qgalley@daproserv.com erreichbar.

3. Zwecke der Datenverarbeitung
Welche Daten wir im Einzelnen verarbeiten und zu welchem Zweck wir diese nutzen, richtet sich nach den von lhnen bei

uns genutzten Diensten. Details zu den Zwecken unserer Datenverarbeitung kénnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen,
Formularen, Einwilligungserklarungen sowie ber andere Ihnen in diesem Zusammenhang bereitgestellten Informationen
entnehmen. Diese Datenschutzinformationen sind Bestandteil unserer Vertragstexte, Webseite oder sonstiger Unterlagen,
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die wir [hnen zur Verfiigung stellen oder gestellt haben. Im Wesentlichen verarbeiten wir standardmaBig
personenbezogene Daten flir folgende Zwecke:

e Kunden-und Lieferantenverwaltung
e Bewerberverwaltung
e Beschéftigtenverwaltung
e Auftragsverwaltung
e Betrieb der Webseite www.zbt.de
e Veroffentlichungen auf unseren Webseiten und auf Social-Media-Portalen
e Verwaltung von Schulungs- und Eventteilnehmern
e Verwaltung von sonstigen Kooperations- und Geschaftspartnern
Darlber hinaus verarbeiten wir Ihre Daten in den nachfolgend aufgefiihrten Fallen zum Zwecke

e des Versands(postalisch, E-Mail, etc.) von Unternehmensinformationen, sofern Sie uns hierzu Ihre Einwilligung
dazu gegeben haben

e der Kommunikation (analog und digital)
e der Einholung von Auskinften bei Auskunfteien

e der Nutzung Ihrer E-Mail-Adresse flr Marketingzwecke, Newsletter, etc. sofern Sie uns hierzu lhre Einwilligung
dazu gegeben haben

e der Erflillung gesetzlicher Anforderungen, wie Steuergesetze, Pflichtversicherungen, etc.
e der Erflllung rechtlicher Sicherheits-, Kontroll- und Meldepflichten

e der Archivierung von Daten zur Sicherung und zur Erflillung von Nachweispflichten

e der Offenlegung im Rahmen von behordlichen/gerichtlichen MaBnahmen

e der Durchfiihrung von Videokonferenzen

4. Kategorien
Datenkategorien personenbezogener Daten, die wir von lhnen verarbeiten konnen, sind, abhangig von Ihrer Nutzung
unseres Angebotes bzw. dem mit Ihnen bestehenden Vertragsverhaltnis, folgende:

e Stammdaten (z. B. Name, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Anschrift etc.), von Kunden (auch potenziellen),
Lieferanten und Dienstleistern (auch potenziellen), von sonstigen Kooperations- und Geschaftspartnern, von
Beschaftigten im Rahmen des Beschéftigungsverhaltnisses, von Bewerbern, Schulungs- und Eventteilnehmern,
sonstigen Interessenten sowie weitere mit den vorgenannten Personen verbundene Personenkategorien, die im
Rahmen der jeweiligen Zugehdrigkeiten eingebunden sein konnen (z. B. Familienangehdrige, Beschéftigte von
Dienstleistern und/oder Lieferanten, etc.)

d +49 (0) 241-55967796
Dapro Serv Dapro Serv GmbH Q
i Auf der Hils 128 = info@daproserv.com Datenschutz

Wir setzen Datenschutz um 52068 Aachen ® www.daproserv.com by Dapro Serv




Datenschutzerklarung j>

\ Dapro Serv GmbH
Datenschutz. Service.

e Kontaktdaten zu den vorgenannten Personenkategorien (Adressen, Telefonnummern, E-Mail-Adressen, etc.)

e Bewegungsdaten zu den vorgenannten Personenkategorien (Interessen, Auftrage, Teilnahmen an Schulungen und
Events aller Art, 0. 4.)

e Bankverbindungsdaten sowie Daten zu Zahlungen und ggfs. Bonitat

e Nutzungsdaten auf von uns angebotenen Webseiten und Kundenportalen (IP-Adresse, Zeitpunkt des Aufrufs von
Seiten, besuchte Seiten, etc.)

e Einwilligungsdaten, zur Dokumentation erteilter / widerrufener Einwilligungen

5. Rechtsgrundlage
Sofern Sie mit uns in einem Beschaftigungsverhaltnis stehen, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur
Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung des damit verbundenen Vertragsverhaltnisses auf Basis von Art. 6 Abs. 1lit. b
in Verbindung mit Art. 88 DSGVO sowie §26 BDSG.

Falls wir in einem anderen Vertragsverhaltnis stehen oder aber im Rahmen vorvertraglicher MaBnahmen kommunizieren,
erfolgt die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Durchfiihrung diesbeziiglicher Vertrage, Durchfiihrung von
MaBnahmen und Tatigkeiten in diesem Rahmen. Diese Verarbeitungen basieren auf Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO.

Darlber hinaus verarbeiten wir Ihre Daten zu den nachfolgend aufgefiihrten Zwecken auf Basis folgender
Rechtsgrundlagen bei:

e Kundenverwaltung (Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO)

e Lieferantenverwaltung(Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO)

e Verwaltung Kooperationspartner (Art. 6 Abs. 1lit b DSGVO0)

e Beschéftigtenverwaltung(Art. 6 Abs. 1lit. ¢ DSGV0)

e Bewerberverwaltung (Art. 6 Abs. 1lit. a und b DSGVO in Verbindung mit Art. 88 DSGVO, § 26 BDSG)
e Verwaltung (Art. 6 Abs. 1lit. c DSGVQ)

e Betrieb und Hosting der Webseiten des Unternehmens, insbesondere um Ihnen die abgerufenen, gewiinschten
Seiteninhalte zur Verfiigung zu stellen sowie die erforderliche Sicherheit bei deren Betrieb zu gewahrleisten (Art. 6
Abs. 1lit. f DSGVO)

e Verdffentlichung von Fotos auf den Webseiten und Social Media Portalen (Art. 6 Abs. 1lit. a DSGV0), sofern Sie uns
lhre Einwilligung dazu gegeben haben

e Markt- und Meinungsforschung (Art. 6 Abs. 1lit. a DSGV0), sofern Sie uns Ihre Einwilligung dazu gegeben haben

e Nutzung lhrer E-Mail-Adresse fiir Marketingzwecke, Newsletter (Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO0), sofern Sie uns lhre
Einwilligung dazu gegeben haben

e Erflillung gesetzlicher Anforderungen, wie Steuergesetze, etc. (Art. 6 Abs. 1lit. ¢ DSGVO0)
e Erfiillung rechtlicher Kontroll- und Meldepflichten (Art. 6 Abs. 1lit. e DSGVO0)
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e Archivierung von Daten zur Sicherung (Art. 6 Abs. 1lit. ¢ und ggf. f DSGVO)
e Erflillung von Nachweispflichten (Art. 6 Abs. 1lit. c DSGVO)
e Offenlegung im Rahmen von behérdlichen/gerichtlichen MaBnahmen (Art. 6 Abs. 1lit. e DSGVO)

Fir den Fall, dass wir weitere personenbezogenen Daten Uber Sie auf Basis des Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO - im Sinne einer
Interessensabwagung - verarbeiten, werden wir Sie vorab dariiber gesondert informieren.

6. Aufbewahrung
Wir verarbeiten und speichern Ihre Daten nur so lange, wie es fiir unsere Tatigkeit und Zwecke notwendig ist bzw. soweit
rechtliche Aufbewahrungspflichten (z. B. HGB, AQ, etc.) dies vorschreiben. Dies kann im Einzelfall dazu fiihren, dass
personenbezogene Daten auch iiber mehrere Jahre gespeichert werden.

7. Empfanger
Grundsatzlich werden Ihre personenbezogenen Daten nur den internen oder externen Empfangern zur Verfiigung gestellt,
die diese zur Erfiillung vertraglicher bzw. gesetzlicher Pflichten oder zur Erfiillung ihrer Aufgaben benétigen. Das heiBt,
eine Weitergabe oder Offenlegung erfolgt

e anStellen, die Daten als Auftragsverarbeiter oder in gemeinsamer Verantwortung mit uns verarbeiten (z. B. in den
Bereichen HR, Wartung, Buchhaltung, Datenentsorgung, Marketing, Informations- und Kommunikationstechnik,
Webseitenverwaltung und -hosting, Bewerbermanagement etc.)

e im Falle eines berechtigten Interesses an Behdrden, Rechtsanwalte, Verbande, Gerichte, Gutachter, Auskunfteien,
Inkassounternehmen, etc.

e Im Falle einer gesetzlichen Verpflichtung an Behdrden, 6ffentliche Stellen, Sozialversicherungstréager etc.
e an magliche weitere Dritte, wenn Sie uns lhre ausdrickliche Einwilligung dazu gegeben haben.
Darlber hinaus werden wir [hre Daten nicht weitergeben.

Dienstleister, die wir im Rahmen einer Auftragsverarbeitung oder i. S. von gemeinsamer Verantwortung beauftragt haben,
dirfen die Daten nur fiir die Zwecke nutzen, fur die wir sie ihnen weitergegeben haben. Das ist grundsatzlich mit diesen
Dienstleistern vertraglich geregelt und die Datenverarbeitung unterliegt dort den gleichen Rahmenbedingungen wie bei
uns.

8. Dateniibermittlung auBerhalb der EU
Eine Dateniibermittlung an Stellen in Staaten auBerhalb der Européischen Union (EU) bzw. des Europ&ischen
Wirtschaftsraums (EWR)(sogenannte Drittlander) erfolgt in der Regel nicht. Lediglich bei Datenerhebung im Rahmen des
Besuchs unserer Webseiten, der Nutzung von Cloud-Diensten sowie des Besuchs unserer Prasenzen auf Social Media
Seiten kann eine Datenweitergabe in Drittlander (auch in unsichere Drittlander) nicht ausgeschlossen werden. Bitte
beachten Sie hier die entsprechenden Hinweise an den betreffenden Stellen in dieser Datenschutzerklarung.

9. Betroffenenrechte
Sie konnen uns gegeniiber lhre Datenschutzrechte unter bestimmten Voraussetzungen geltend machen:
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e Sie haben das Recht, Auskunft tiber Ihre bei uns gespeicherten Daten nach den Regeln von Art. 15 DSGVO - ggf. mit
Einschrankungen - zu erhalten.

e Sofern |hre bei uns gespeicherten Daten nichtzutreffend bzw. fehlerhaft sind, konnen Sie beantragen diese nach
Art. 16 DSGVO zu berichtigen.

e (GemaB Art. 177 DSGVO kdnnen Sie verlangen, die iber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten zu I6schen.
Dies jedoch nur, solange der Loschung keine andere gesetzliche Vorschrift entgegensteht.

e Soferndie Voraussetzungen des Art. 18 DSGVO gegeben sind, kdnnen Sie verlangen, die Verarbeitung lhrer Daten
einzuschranken.

e Unter bestimmten Umstanden haben Sie das Recht, dass wir Ihnen lhre personenbezogenen Daten unter den
Voraussetzungen von Art. 20 DSGVO zur Verfligung stellen missen.

e Sie haben jederzeit das Recht, erteilte Einwilligungen mit Wirkung fiir die Zukunft gemaB Art. 7(3) DSGVO zu
widerrufen. Ihre personenbezogenen Daten werden ab diesem Zeitpunkt nicht mehr fir die Zwecke verarbeitet,
denen Sie widersprechen. Der Widerspruch kann formlos erfolgen.

e Im Rahmen der bestehenden Vertragsbeziehungen zu unseren Kunden und Geschéaftspartnern versenden wir als
Kundeninformationen speziell im Servicebereich vertrags- und/oder leistungsbezogene Informationen per E-Mail
an die bei uns gespeicherten Kontakt-E-Mail-Adressen. Hierzu gehdren z. B. aktuelle technische Informationen.
Sofern Sie diese Informationen nicht erhalten mdchten, kdnnen Sie uns das jederzeit per E-Mail an info@zbt.de
oder durch Klicken auf den in jeder Kundeninformation bereitgestellten Abmelden-Link mitteilen. Wenn Sie uns fiir
die Zustellung der Informationen einen anderen oder zusatzlichen Ansprechpartner aus lhrem Unternehmen
benennen méchten, so senden Sie uns bitte eine E-Mail an info@zbt.de.

e Sie haben gemaB Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel konnen
Sie sich hierflir an die Aufsichtsbehorde lhres (iblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres
Unternehmenssitzes wenden.

e Sofern |hre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemaB Art. 6 Abs. 1S. Tlit. f
DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaB Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles
Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation von uns umgesetzt wird.

Sofern Sie von einem der vorgenannten Rechte Gebrauch machen méchten, bitten wir Sie mdglichst schriftlich Kontakt
unter der oben angegebenen Anschrift des Verantwortlichen (s. Kontaktdaten) aufzunehmen oder sich direkt per E-Mail
uber info@zbt.de an uns zu wenden.

10. Zusatzliche Hinweise in Bezug auf Daten von externen und internen Bewerbern
Auf Ihre Person bezogene Daten werden grundsatzlich im Wege der Direkterhebung unmittelbar bei [hnen - bspw. im
Rahmen des Bewerbungsprozesses - auf Grundlage von Art. 88 DSGVO, § 26 Absatz 1BDSG erhoben.

Dariiber hinaus kdnnen wir Daten auch von Dritten (z. B. Jobbdrsen wie Indeed, Stepstone oder dhnlichen
Stellenvermittlungen sowie Personalberatern) erhalten haben.
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AuBerdem verarbeiten wir ggf. personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z. B. beruflichen
sozialen Netzwerken) zulassigerweise gewonnen haben.

Zu den verarbeiteten Kategorien personenbezogener Daten von Bewerbern gehdren insbesondere |hre Stammdaten (wie
Vorname, Nachname, Namenszusétze, Staatsangehdrigkeit, Personalnummer), Kontaktdaten (etwa private Anschrift,
(Mobil-)Telefonnummer, E-Mail-Adresse) sowie die Daten des gesamten Bewerbungsverfahrens (Anschreiben, Lebenslauf,
Arbeits- oder sonstige Zeugnisse, Qualifikationsnachweise).

Sofern Sie im Bewerbungsschreiben oder im Laufe des Bewerbungsverfahren auch besondere Kategorien
personenbezogener Daten (wie z. B. Gesundheitsdaten, Grad einer Behinderung, Religionszugehdrigkeit) freiwillig
mitgeteilt haben, findet eine Verarbeitung nur statt, wenn Sie hierin ausdriicklich eingewilligt haben (Art. 9 Abs. 2 lit. a
DSGVO).

Wir verarbeiten die personenbezogenen Beschaftigten- und Bewerberdaten auf Grundlage und unter Beachtung der
Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (EU DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren im
deutschen Arbeitsrecht maBgeblichen Vorschriften (z. B. AGG, BetrVG, SGB etc.).

Dabei dient die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen des Bewerbungsprozesses primar der
Durchfliihrung des Bewerbungsverfahrens, insbesondere der Feststellung inwieweit eine Eignung fiir die ausgeschriebene
Position gegeben ist. Die Verarbeitung Ihrer Bewerberdaten ist dabei fir Entscheidung Gber die Begriindung eines
Beschaftigungsverhaltnisses erforderlich. Die vorrangige Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 88 DSGVOi. V. m. § 26 Absatz 1
BDSG.

10.1Datenweitergabe bei internen und externen Bewerbern:
Innerhalb unseres Unternehmens erhalten nur die Personen und Stellen Ihre personenbezogenen Daten, die jene fiir die
Entscheidung Gber Ihre Anstellung und zur Erfillung unserer gesetzlichen und vertraglichen Verpflichtungen bendtigen.
AuBerhalb unseres Unternehmens legen wir Ihre personenbezogenen Daten ausschlieBlich Stellen offen, die diese Daten
als Auftragsverarbeiter verarbeiten (Bewerbermanagement).

Abweichend davon Gbermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten nur dann - bspw. an Ermittlungsbehérden - wenn wir
dazu gesetzlich verpflichtet sind.

10.2 Speicherdauer bei internen und externen Bewerbern:
An uns Gibermittelte personenbezogene Bewerberdaten werden geléscht, sobald diese flir die oben genannten Zwecke
nicht mehr erforderlich sind, spatestens nach 6 Monaten. Dies gilt nicht, wenn Sie einer langeren Speicherdauer
ausdricklich zugestimmt haben, die Speicherung zu Beweiszwecken erforderlich ist, oder gesetzliche Regelungen einer
Léschung entgegenstehen. Zum Beispiel bewahren wir Ihre Bewerberdaten so lange auf, wie die Maglichkeit besteht, dass
Sie uns gegeniber rechtliche Anspriiche geltend machen, z. B. wegen VerstoBes gegen Bestimmungen des Allgemeinen
Gleichstellunggesetztes (AGG).

Fuhrt Ihre Bewerbung hingegen zu einer Begriindung eines Arbeitsvertragsverhaltnisses mit lhnen, werden |hre Daten fir
Zwecke der Ublichen Verwaltungs- und Organisationsprozesse und zur Durchfiihrung des Beschaftigungsverhaltnisses bis
zur Beendigung des Beschaftigungsverhaltnisses gespeichert.
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N. Zusatzliche Hinweise zur Erhebung und Speicherung von personenbezogenen Daten beim Besuch unserer
Webseiten:
Beim Aufrufen unserer Webseiten werden durch den auf Ihrem Endgerat zum Einsatz kommenden Browser automatisch
Informationen an den Server unserer Webseite und unseres Kundenportals gesendet. Diese Informationen werden
temporar in einem sog. Logfile gespeichert. Folgende Informationen werden dabei ohne |hr Zutun erfasst und bis zur
automatisierten Loschung gespeichert:

e |P-Adresse des anfragenden Rechners,

o Hostname des anfragenden Rechners,

e Datumund Uhrzeit des Zugriffs,

e Webseite, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),

e verwendeter Browser und die Browserversion und das Betriebssystem Ihres Rechners
Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

e (Gewahrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Webseite,

e (Gewahrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Webseite,

e Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie

e zuweiteren administrativen Zwecken.

Die Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse besteht in dem
Betrieb unserer Webseite und der damit verbundenen Darstellung unseres Unternehmens. In keinem Fall verwenden wir
die erhobenen Daten zu dem Zweck, Rickschlisse auf Ihre Person zu ziehen.

Die Loéschung Ihrer Daten erfolgt, sobald sie fiir die angegebenen Zwecke nicht mehr bendtigt werden, spatestens nach 6
Monaten.

1.1 Cookies, Analyse-Tools, Plugins und andere Elemente Dritter
Wir setzen auf unserer Seite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien, die Ihr Browser automatisch erstellt
und die auf lhrem Endgeréat (Laptop, Tablet, Smartphone 0.3.) gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite besuchen.
Cookies richten auf Ihrem Endgerat keinen Schaden an, enthalten keine Viren, Trojaner oder sonstige Schadsoftware. Bei
Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrer Festplatte dem von lhnen verwendeten Browser zugeordnet
gespeichert werden und durch die der Stelle, die das Cookie setzt (in diesem Fall also uns), bestimmte Informationen
zuflieBen. Cookies kdnnen keine Programme ausfiihren oder Viren auf Ihren Computer ibertragen. Sie dienen dazu, das
Internet-Angebot insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver zu machen.

In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit dem spezifisch eingesetzten
Endgerét ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch unmittelbar Kenntnis von Ihrer Identitat erhalten.

Unsere Webseite nutzt Cookies in folgendem Umfang:
e Transiente Cookies (temporérer Einsatz)

e Persistente Cookies (zeitlich beschrankter Einsatz)
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Transiente Cookies werden automatisiert geldscht, sobald Sie den Browser schlieBen. Dazu zahlen insbesondere die
Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte Session-ID, mit der sich verschiedene Anfragen Ihres Browsers der
gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann Ihr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf die Webseite
zurlickkehren.

Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer geldscht, die sich je nach Cookie unterscheiden
kann. Sie konnen die Cookies in den Sicherheitseinstellungen Ihres Browsers jederzeit I6schen.

N.1.1Erforderliche First-Party-Cookies
Der Einsatz unserer erforderlichen First-Party-Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots fir Sie
angenehmer zu gestalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu erkennen, dass Sie einzelne Seiten
unserer Webseite bereits besucht haben. Diese werden nach Verlassen unserer Seite automatisch geldscht.

Darlber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit temporare Cookies ein, die flr einen
bestimmten festgelegten Zeitraum auf lhrem Endgerat gespeichert werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere
Dienste in Anspruch zu nehmen, wird automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben und
Einstellungen sie getatigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu miissen. Diese Daten werden spatestens nach 6
Monaten geldscht.

Wir verarbeiten lhre Daten aufgrund unseres berechtigten Interesses an der AuBendarstellung unseres Unternehmens tber
die von Ihnen aufgerufene Webseite und zur Férderung der Benutzerfreundlichkeit. Die Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f DSGVO.

Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie konnen lhren Browser jedoch so konfigurieren, dass keine
Cookies auf Inrem Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint, bevor ein neuer Cookie angelegt wird.
Die vollstandige Deaktivierung von Cookies kann jedoch dazu fiihren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Webseite
nutzen kénnen.

Diese gespeicherten Informationen werden getrennt von eventuellen weiteren an uns Gbermittelten Daten gespeichert.
Insbesondere werden die Daten der Cookies nicht mit Ihren weiteren Daten (z.B. bei Kontaktanfragen oder Online-
Bewerbungen) verkniipft.

11.1.2 Third-Party-Cookies, Plugins und andere Elemente Dritter
Die im Folgenden aufgefiihrten und von uns eingesetzten Third-Party-Cookies, Plugins und andere Elemente Dritter
werden nur mit Ihrer ausdriicklichen Einwilligung und damit auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1S. 1lit. a DSGVO eingesetzt. lhre
erteilten Einwilligungen kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Die Nichterteilung oder der Widerruf
der Einwilligung kénnen dazu flhren, dass Ihnen die Webseite nicht korrekt angezeigt wird oder Sie nicht alle Funktionen
der Webseite nutzen kdnnen.

Mit den zum Einsatz kommenden Third-Party-Cookies, Plugins oder anderen Elementen Dritter wollen wir eine
bedarfsgerechte Gestaltung und die fortlaufende Optimierung unserer Webseite sicherstellen.

Die jeweiligen Funktionsbeschreibungen, etwaige Empfanger der Daten, Angaben zu maglichen Ubertragungen in ein
Drittland und die Speicherdauer finden Sie in den nachfolgenden Hinweisen zu den einzelnen mit Third-Party-Cookies,
Plugins oder anderen Elementen Dritter versehenen Verarbeitungsprozesse.

d +49 (0) 241-55967796
Dapro Serv Dapro Serv GmbH Q
i Auf der Hils 128 = info@daproserv.com Datenschutz

Wir setzen Datenschutz um 52068 Aachen ® www.daproserv.com by Dapro Serv




Datenschutzerklarung j>

\ Dapro Serv GmbH
Datenschutz. Service.

Google Analytics

Wir setzen auf unserer Seite Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland (,Google") ein, sofern Sie uns lhre Einwilligung gem. Art. 49 Abs. 1lit. a DSGVO hierzu erteilen. In
diesem Zusammenhang werden Cookies verwendet. Die durch das Cookie erzeugten Informationen tiber Benutzung des
Onlineangebotes durch die Nutzer werden in der Regel an einen Server von Google in den USA ibertragen und dort
gespeichert.

Google wird diese Informationen in unserem Auftrag benutzen, um die Nutzung unseres Onlineangebotes durch die Nutzer
auszuwerten, um Reports Uber die Aktivitaten innerhalb dieses Onlineangebotes zusammenzustellen und um weitere, mit
der Nutzung dieses Onlineangebotes und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen, uns gegeniiber zu erbringen.
Dabei kdnnen aus den verarbeiteten Daten pseudonyme Nutzungsprofile der Nutzer erstellt werden.

Wir setzen Google Analytics nur mit aktivierter IP-Anonymisierung ein. Das bedeutet, die IP-Adresse der Nutzer wird von
Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens iber den
Europaischen Wirtschaftsraum gekirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den
USA (ibertragen und dort gekdrzt.

Die von dem Browser des Nutzers tibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt. Die
Nutzer konnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung ihrer Browser-Software verhindern; die
Nutzer konnen dariiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf ihre Nutzung des Onlineangebotes
bezogenen Daten an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie Ihre Einwilligung
hierzu verweigern oder sie das unter folgendem Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de.

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungs- und Widerspruchsmaglichkeiten, erfahren Sie in der
Datenschutzerklarung von Google (https://policies.google.com/privacy) sowie in den Einstellungen fiir die Darstellung von
Werbeeinblendungen durch Google (https://adssettings.google.com/authenticated).

Google ist nach dem EU-U.S. Data Privacy Framework zertifiziert, so dass ein ausreichendes Datenschutzniveau
gewahrleistet ist.

Die personenbezogenen Daten der Nutzer werden nach 14 Monaten geléscht oder anonymisiert.

Google Maps

Wir setzen auf unserer Seite Google Maps, einen Kartendienst der Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irland (,Google”) ein, sofern Sie uns Ihre Einwilligung gem. Art. 49 Abs. 1lit. a DSGVO hierzu erteilen. Zur Nutzung der
Funktionen von Google Maps ist es notwendig, lhre IP-Adresse zu speichern. Diese Informationen Giber Benutzung des
Onlineangebotes durch die Nutzer werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (ibertragen und dort
gespeichert.

Wenn Sie eine Website unseres Internetauftritts aufrufen, die Google Maps enthalt, baut Ihr Browser eine direkte
Verbindung mit den Servern von Google auf, sofern Sie in die Nutzung von Google Maps eingewilligt haben. Bis Sie in die
Nutzung von Google Maps einwilligen, wird der Dienst nicht geladen und es wird keine Verbindung zu den Servern von
Google hergestellt.
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Der Karteninhalt wird von Google direkt an Ihren Browser Gibermittelt und von diesem in die Webseite eingebunden. Daher
haben wir keinen Einfluss auf den Umfang der auf diese Weise von Google erhobenen Daten. Entsprechend unserem
Kenntnisstand sind dies zumindest folgende Daten:

. Datum und Uhrzeit des Besuchs auf der betreffenden Webseite,
. Internetadresse oder URL der aufgerufenen Webseite,
. IP-Adresse, im Rahmen der Routenplanung eingegebene (Start-)Anschrift.

Auf die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Google haben wir keinen Einfluss und kénnen daher hierfir
keine Verantwortung tibernehmen.

Google ist nach dem EU-U.S. Data Privacy Framework zertifiziert, so dass ein ausreichendes Datenschutzniveau
gewahrleistet ist.

Die Nutzungsbedingungen von Google Maps finden sie unter https://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html.

Google Tag Manager

Wir setzen auf unserer Seite den Google Tag Manager, ein Tag Management System zur Einbindung von Tracking- oder
Statistik-Tools der Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (,Google”) ein, sofern Sie uns Ihre
Einwilligung gem. Art. 49 Abs. 1lit. a DSGVO hierzu erteilen. Der Google Tag Manager selbst erstellt keine Nutzerprofile,
speichert nach unserer Kenntnis keine Cookies und nimmt keine eigenstandigen Analysen vor. Er dient lediglich der
Verwaltung und Ausspielung der tiber ihn eingebundenen Tools. Der Google Tag Manager erfasst nach eigenen Angaben
keine IP-Adressen oder sonstigen personenbezogenen Daten
(https://support.google.com/tagmanager/answer/9323295?hl=de).

Google ist nach dem EU-U.S. Data Privacy Framework zertifiziert, so dass ein ausreichendes Datenschutzniveau
gewahrleistet ist.

Google reCAPTCHA

Wir setzen auf unserer Seite Google reCAPTCHA ein, einen automatisierten Test der Google Ireland Ltd., Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland (,Google”), um Menschen anhand unterschiedlicher Interaktionsmuster und damit
verbundenen Parametern von Maschinen zu unterscheiden. Hierzu analysiert reCAPTCHA das Verhalten des
Websitebesuchers anhand verschiedener Merkmale. Diese Analyse beginnt automatisch, sobald der Websitebesucher die
Website betritt, soweit Sie in die Verwendung von reCAPTCHA eingewilligt haben. Zur Analyse wertet reCAPTCHA
verschiedene Informationen aus (z. B. IP-Adresse, Verweildauer des Websitebesuchers auf der Website oder vom Nutzer
getatigte Mausbewegungen). Die bei der Analyse erfassten Daten werden an Google weitergeleitet. Die reCAPTCHA-
Analysen laufen vollstandig im Hintergrund. Websitebesucher werden nicht gesondert oder wiederholt darauf hingewiesen,
dass eine Analyse stattfindet.

Google ist nach dem EU-U.S. Data Privacy Framework zertifiziert, so dass ein ausreichendes Datenschutzniveau
gewahrleistet ist.

by Dapro Serv
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12. Onlineprasenzen auf Social-Media-Seiten
Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und Plattformen wie LinkedIn, YouTube und X (ehemals
Twitter), um mit den dort aktiven Kunden, Interessenten und Nutzern kommunizieren und sie dort iber unsere Leistungen
und unser Unternehmen informieren zu kdnnen. In Bezug auf den Betrieb dieser Onlineprasenzen sind wir gemeinsam
Verantwortliche mit den genannten Anbietern.

Wir weisen darauf hin, dass vor allem bei LinkedIn, X (ehemals Twitter) und YouTube Daten der Nutzer auBerhalb des
Raumes der Europaischen Union verarbeitet werden konnen. Hierdurch konnen sich fir die Nutzer Risiken ergeben, weil so
z.B. die Durchsetzung der Rechte der Nutzer erschwert werden kénnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer durch die Plattformen im Regelfall fiir Marktforschungs- und Werbezwecke
verarbeitet. So kdnnen z.B. aus dem Nutzungsverhalten und sich daraus ergebenden Interessen der Nutzer Nutzungsprofile
erstellt werden. Die Nutzungsprofile konnen wiederum verwendet werden, um z.B. Werbeanzeigen innerhalb und auBerhalb
der Plattformen zu schalten, die mutmaBlich den Interessen der Nutzer entsprechen. Zu diesen Zwecken werden im
Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in denen das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer
gespeichert werden. Ferner kénnen in den Nutzungsprofilen auch Daten unabhangig der von den Nutzern verwendeten
Gerate gespeichert werden (insbesondere, wenn die Nutzer Mitglieder der jeweiligen Plattformen sind und bei diesen
eingeloggt sind). Wir erhalten keinerlei Zugriff auf die eigentlichen Nutzungsdaten. Wir benutzen lediglich allgemeine
Nutzungsstatistiken, um die Wirksamkeit der Nutzung zu Uberprifen.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer
effektiven Information der Nutzer und Kommunikation mit den Nutzern gem. Art. 6 Abs. Tlit. f DSGVO.

Fiir eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungen und der Widerspruchsmdglichkeiten (Opt-Out), verweisen
wir auf die nachfolgend verlinkten Angaben der Anbieter.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Nutzerrechten, weisen wir darauf hin, dass diese am
effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden konnen. Nur die Anbieter haben jeweils Zugriff auf die Daten der
Nutzer und kénnen direkt entsprechende MaBnahmen ergreifen und Auskiinfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe benétigen,
dann kdnnen Sie sich an uns wenden.

e LinkedIn(LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland) - Datenschutzerklarung:
https://de.linkedin.com/leqgal/privacy-policy?trk=homepage-basic_footer-privacy-policy

e X, ehemals Twitter, (Twitter International Unlimited Company, One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2, D02
AXO07 IRLAND) -Datenschutzerklarung: https://x.com/de/privacy)

e YouTube(Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland) - Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy?hi=de&gl=de

13. Nutzungsrechte Impressumsdaten i
Der Nutzung unserer im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten durch Dritte zur Ubersendung von
nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien widersprechen wir ausdricklich.

Wir behalten uns ausdriicklich rechtliche Schritte im Fall der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa
durch Spam-Mails, vor.
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14. Erstellung
Diese Erklarung ist erstellt worden in Zusammenarbeit mit:

Dapro Serv GmbH Telefon: +49(0) 241-55967796
Auf der Hils 128 E-Mail: info@daproserv.com
52068 Aachen Web: www.daproserv.com
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